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BMW Group Brasil. Paz no trânsito começa por você.

Para verificar se a sua unidade está dentro do sequenciamento de chassis ou para mais informações, por 
favor, acesse https://www.bmw.com.br, clicando na opção “Recall” e “Comunicados de Campanha de Recall”, 
ou entre em contato com o Serviço de Atendimento ao Cliente BMW, exclusivo para Recall, 0800 019 7097, 
de 2ª a 6ª feira, das 9 às 18 horas.

- Site: https://www.bmw.com.br
- SAC: 0800 019 7097- Exclusivo para recall, de segunda a sexta-feira, das 9 às 18 horas.

OS CHASSIS NÃO SEQUENCIAIS ENVOLVIDOS SÃO:

A BMW convoca os proprietários dos veículos modelos i7 xDrive60; i7 xDrive60 M Sport; iX1 
xDrive30 M Sport; X1 sDrive18i GP; X1 sDrive20i M Sport; X1 sDrive20i X Line; X5 M50d; X5 xDrive50e 
M Sport; X5 xDrive50e X-Line; X6 M Competition; X6 xDrive40i M Sport; X7 M60i xDrive e X7 
xDrive40i, fabricados entre setembro de 2022 a outubro de 2023, a entrarem em contato com uma 
concessionária autorizada BMW para agendar a realização gratuita da troca do módulo integrado 
do sistema de freios a partir de 15 de abril de 2024. 

Riscos e implicações 

VVerificou-se a possibilidade de ocorrer interferência no sinal eletrônico no módulo do sistema de 
freios de alguns veículos dos modelos envolvidos, sem que a viabilidade de frenagem total do 
automóvel seja comprometida. Nesta hipótese, poderá ser necessário aplicar uma força maior no 
pedal para acionar o freio. Funções como o sistema de freios antitravamento (sistema ABS) e o 
controle dinâmico de estabilidade (sistema DSC) podem não funcionar, não sendo possível 
descartar a ocorrência de acidentes fatais ou que resultem em danos físicos e/ou materiais aos 
ocupantes do veículo. 

Medidas a seMedidas a serem adotadas pelos consumidores

Entrar em contato com uma concessionária autorizada BMW para obter informações acerca da data 
em que a substituição do componente poderá ser realizada no veículo. 

AA BMW ressalta que o próprio veículo detecta a ocorrência da falha e alerta o motorista, por meio de 
luzes de advertência no painel de instrumentos e por aviso automático na central multimídia do 
veículo, sobre a necessidade de se aplicar maior força no pedal do freio, bem como da necessidade 
de se dirigir até uma concessionária autorizada BMW. Nesse caso, o proprietário poderá dirigir-se a 
uma concessionária autorizada BMW para a realização do reparo, independentemente da data 
prevista para a substituição do componente.

Agendamento e tempo de reparo

Os seOs serviços poderão ser agendados e o tempo de reparo é de até 3 (três) horas.
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